VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
1. Véeobecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky se vztahuji na obchodni vztahy mezi kupujicim a
prodavajicim uzaviené prostfednictvim systému elektronického obchodu (dale
jen "e-shop").

2. Prodavajicim a provozovatelem e-shopu je obchodni spolecnost VIVAX
Management (CZ), s.r.o., Turnovska 478/4, 180 00 Praha 8

3.1C: 27202411DIC: CZ27202411; email: infocz@vivax.sk, Tel./Fax:: +420 323 601
099. (dale jen ,,prodavaijici").

4. Obchodni podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho a ve svém aktualnim znéni tvori nedilnou soucast kupni
smlouvy. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim se uzavira
konkludentné zpldsobem uvedenym v ¢lanku. II bod 5a

5. Kupujicim je kazda fyzicka a pravnicka osoba, ktera jakymkoli zplisobem
kontaktuje prodavajiciho s Umyslem koupé zbozi, které prodavajici nabizi.

6. Pro Ucely obchodnich podminek e-shopu se kupujicim rozumi fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera prostfednictvim nakupniho koSiku odeslala po vlastni autorizaci
elektronickou objednavku, zpracovanou systémem e-shopu.

7. ZboZim se rozumi vSechny produkty uvedené v platném prehledu na strance e-
shopu chciotehotnet.com

8. Elektronickou objednavkou se rozumi odeslany elektronicky formular
zpracovany systémem obchodu jako ukon kupujiciho obsahujici vili nakoupit a
rovnéz obsahujici informace o kupujicim, druh a seznam objednaného zbozi z
poskytnuté nabidky e-shopu, jakoZ i cena objednaného

9. Registraci se rozumi zaregistrovani zakaznika pred zrealizovanim objednavky
zbozi.

II. Objednavani zbozi

1. Zplsob objednavani pfi smlouvé uzaviené na dalku, v e-shopu se uskutec¢nuje
prostrednictvim nakupniho koSiku na internetovych strankach prodavajiciho.

2. Pri objednavce zbozi kupujici vyplni povinna pole ve vyznac¢eném formulafi, jinak
objednavku nelze potvrdit.
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3. Jednotlivé objednavky jsou do systému zarazovany podle poradi, v jakém
prichazeji.

4. Podminkou platnosti elektronické objednavky je pravdivé a Uplné uvedeni
vyplnéni vSech, registracnim formuladfem poZadovanych Gdajl a nalezitosti, které
umozni bezproblémové doruceni zasilky s objednanym zbozim.

5. Potvrzenim elektronické objednavky e-mailem dojde k akceptaci navrhu na
uzavreni smlouvy prodavajicim. Momentem akceptace navrhu na uzavreni smlouvy
dojde k vlastnimu uzavreni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim.

6. Odeslanim objednavky se kupujici zavazuje prevzit objednané zbozi a zaplatit
za zbozi dohodnutou cenu.

7. Odeslanou objednavku potvrdi prodavajici do 24 hodin e-mailem a zaroven sdéli
kupujicimu dostupnost a termin dodani zboZi. Elektronicka objednavka
odeslana kupujicim prodavajicimu je povazovana za navrh na uzavieni smlouvy
a je zavazna.

8. Prodavajici se zavazuje dodat spravny druh a mnozstvi zbozi v dohodnuté cené dle
objednavky.

9. Kupujicimu je objednané zboZi dodané prepravni sluzbou (dale jen ,kuryr").
Cena zboZi a poplatek za dodani zbozi uvedené na potvrzené objednavce jsou
konecné.

10. Slevy vyplyvajici z jednotlivych akci nelze kumulovat.

11. Uzavienim smlouvy kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito podminkami a ze s
nimi souhlasi. V pochybnostech se ma za to, ze kupuijici vyslovuje svi{j souhlas
se znénim téchto podminek nejpozdéji dnem predani véci. Na tyto podminky je
kupujici dostatecnym zplsobem upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

III. Ceny zbozi
1. Prodavajici je platcem.

2. Kazdy zarazeny vyrobek v e-shopu ma uvedenou cenu v eurech véetné DPH.
Prodavajici se zaroven zavazuje dodrzet ceny uvedené v potvrzené objednavce
kupujiciho.



3. K zakladni cené objednavky bude pfipoctena cena za prepravu zboZi. Cena
prepravy je odvozena od vySe objednavky zboZi a aktudlni sazby, ktera je viditelna
primo v objednavce. Balné je zahrnuto v cené dopravy.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit v pfipadé zmén cen na trhu
nebo na zavislosti svého dodavatele i bez

IV. Zplsob Uhrady kupni smlouvy

1. Platba za zboZi probiha formou dobirky (dale jen ,hotovost") na zakladé
faktury dodané pri doruceni se zboZzim.

2. Spolu se zbozim obdrzi kupujici fakturu (dale jen ,danovy doklad"), kterou je v
pripadé reklamace povinen predlozZit.

3. Platba za zboZi je moZna v EUR.

V. Dodani zbozi

1. Prodavaji se zavazuje dodat zbozi na misto plnéni uvedené kupujicim v
registracnim formulafi a je jim sidlo, misto podnikani nebo bydlisté

kupujiciho.

2. Prodavaijici zajist'uje dopravu zbozi kuryrem. Misto odbéru je stanoveno na zakladé
objednavky kupujiciho:
balik: zbozi dorucované prepravni spolecnosti na dobirku (postovné). Druh prepravy
verejnym prepravcem, Ize vyzvednout nasledujici den, za predpokladu, ze
objednané zbozi je na skladé.

3. Prodavajici doda kupujicimu zbozi se statusem ,,na skladé" ve Ih{té 1-2
pracovnich dnl. Lhita pro dodani zboZi mlZze byt ve vyjimecnych ptipadech delsi,
o ¢emz bude kupujici v¢as informovan.

4, Prodavajici k cené objednaného zboZi uctuje poplatek za dodani zbozi dle zplsobu

doruceni ve vysi uvedené pfi potvrzeni objednavky.

5. Cena prepravy zahrnuje doruceni a telefonické kontaktovani zakaznika, pro
pripadnou zménu doby ¢i mista doruceni.

6. Cena za prepravu se zobrazuje ihned po vlozeni zbozi do kosiku.

~N

. Zbozi je pri expedovani zasilky pfimérené zabaleno a zajisténo. Kupujici je povinen
pfi prebirani zbozi zkontrolovat neporusenost zasilky.



8. V pripadé poskozeni zasilky zavinéné ze strany prepravce v plném rozsahu
odpovida prepravni spolecnost.

9. Pfepravni spolec¢nost ruci za zasilku do okamziku jejiho predani kupujicimu.
Ten je povinen prevzit si zasilku pfi prebirani a v pfipadé viditelného
poskozeni ¢i dokonce ztraty Casti zboZi sepise s dopravcem reklamacni
protokol a zasilku

10. Pfipadné nahlasené skody budou feseny s prepravni spole¢nosti

11. Reklamaci zasilky je mozné uplatnit do 24h od doruceni, a to za predpokladu, Ze
poskozeni zasilky nebylo zjevné pri jejim doruceni.

VI. Rozpor s kupni smlouvou

VSeobecna ustanoveni

1. Kupuijici je v souladu se zakonem opravnén bez udani déivodu odstoupit od
smlouvy uzaviené mimo provozni prostory v pripadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim
neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni smlouvou®).

2. Toto ustanoveni neplati, jestlize kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo jej zplsobil sam.

VII. Odstoupeni od smlouvy

1. Pokud se kupuijici rozhodne vratit zbozi dle VSeobecnych obchodnich podminek
je povinen:

PFi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy (dale jen ,objednavka"“) informovat o
svém rozhodnuti jednoznacnym prohlasenim, napriklad formulafem na odstoupeni od
smlouvy zaslanym postou nebo emailem na adresu VIVAX Management (C2), s.r.o.,
Turnovska 478/4, 180 00 Praha 8.

Dale je povinen uvést Cislo objednavky, datum zakoupeni a Cislo svého Gctu pro
vraceni penéznich prostredkd.

Ve smyslu § 7 odst. 1 pism. 1, zakona 102/2014 Zz je spotrebitel (dale jen "kupujici")
opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené mimo provozni prostory prodavajiciho nejpozdé&ji
do 14 dnl ode dne prevzeti zbozi. Za termin pfevzeti se povaZuje termin prevzeti
kompletniho zbozi, coz potvrdi spotrebitel svym podpisem na kuryrni zasilce. Zbozi
neposilejte na dobirku, takové zbozi neprebirame.



2. Pokud objednavané zbozi neni na skladé a neni mozné z rliznych dlivod(
doobjednat tak, aby byl kupujicimu dorucen v ramci dodaci Ih{ty, upozorni
prodavajici kupujiciho e-mailem nebo telefonicky na dané skutecnosti.
Kupujici ma pravo v takovém pripadé svoji objednavku zrusit nebo upravit
podle predem vzajemné dohody.

3. ZruSeni objednavky je ze strany kupuijiciho mozné uplatnit podle zplisobem
uvedenym v ¢l. VII. bod 1 odst. 1 pism. a) ac) do 14 dnd od objednani zbozi bez
udani ddivodu. Po ovéreni splnéni podminek zruseni objednavky potvrdi prodavajici
kupujicimu storno objednavky, pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

4.V pripadé, Ze ¢astka za objednané zbozi byla uhrazena, prodavajici se zavazuje
vratit penézni prostredky zpét na bankovni Ucet kupujiciho, nebo urdi jiny
zpUsob, ktery si prodavajici a spotrebitel sjednaiji.

5. Prodavajici ma pravo zrusit objednavku v pripadé, kdy neni mozné zajistit predem
objednané zbozi. V opacném pripadé kupujicimu obratem vrati uhrazenou ¢astku v
plné vysi, nebo mu nabidne nahradni zbozi ¢i jiné feSeni v dohodé s kupujicim.

6. Prodavajici ma pravo zrusit objednavku v pfipadé, Ze se nemiZe zkontaktovat s
kupujicim, z dlvodu chybné uvedenych Gdajli, nebo nedostupnost pfi doruceni
zasilky.

VIII. Vraceni zbozi

1. Pravo na odstoupeni od smlouvy ma kupuijici iv pfipadé, ze bylo zbozi objednano
prostrednictvim internetu a vyzvednuto osobné primo u prodavajiciho.

2.V pripadé odstoupeni od smlouvy zasle kupujici zbozi na vlastni naklady na
adresu mista provozu prodavajiciho:

VIVAX Management (CZ), s.r.o., Turnovska 478/4, 180 00 Praha 8. V pripadé, Ze
kupujici zasle zbozi na dobirku, prodavajiciho jej neprevezme.

3. Po prevzeti a zkompletovani vraceného zbozi prodavajici vrati cenu za zbozi
do 14 dnd na Ucet kupuijiciho.

4, Zbozi, které je vraceno bez udani dlivodu musi byt nepouzité, zabalené a
neposkozené, jinak nebude vraceni zbozi akceptovano.

5. Po dohodé mize byt vraceni ceny za zboZi uskute¢néno formou vymeény za jiné
zbozi ve stejné cené, které bude zaslano bud’ s dalSi objednavkou kupujiciho nebo
samostatné. Pokud se zboZi zasila samostatné (v pripadé vymeény zbozi)



poplatek za dodani nebude Gctovan, avsak pouze v pripadé, Ze jde o jeho prvni
vyménu.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy a podminky zde vyslovné neupravené se fidi prislusnymi
ustanovenimi Obc¢anského zakoniku. Prava kupujiciho ve vztahu k
prodavajicimu vyplyvajici ze zakona €.j. 102/2014 Zz o ochrané spottebitele ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisl zlstavaji témito podminkami nedotceny.

2. Prodavajici ani kupujici neodpovida za opozdéné plnéni svych zavazkl vyplyvajicich
z téchto obchodnich podminek, jestlize takové zpozdéni bylo zplsobeno
»VySSi moci™ nebo okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, v takovém prijde ma
strana v prodleni pravo na prfimérené prodlouzeni Ihdty pfi pInéni svych
zavazka.

3. Obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem jejich uverejnéni na
internetové strance. Prodavajici je opravnén je kdykoli zménit. Smluvni, vztahy
které vznikly pred ucinnosti novych obchodnich podminek, se fidi obchodnimi
podminkami platnymi a tcinnymi do vzniku téchto smluvnich vztah(.

4, Provozovatel serveru vyuziva pro své marketingové potreby statistické
sluzby www.google.com/analytics, které podléhaji obchodnim podminkam
uvedené sluzby a ochranu ziskanych Udajd zajistuje ve smyslu platné
evropské legislativy.

5. Nakupuijici - spotrebitel - ma pravo obratit se na prodavajiciho se zadosti o napravu
(e-mailem na infocz@vivax.sk), neni-li spokojen se zplsobem, kterym prodavajici
vybavil jeho reklamaci nebo domniva-li se, ze prodavajici porusil jeho prava. Pokud
prodavajici odpovi na tuto Zadost zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dnd
od jejiho odeslani, spotfebitel ma pravo podat navrh na zahajeni
alternativniho FeSeni sporu subjektu alternativniho feSeni sporl (dale jen
subjekt alternativniho feSeni spor) podle zakona 391/2015 Zz alternativniho feSeni
sporl subjekty jsou organy a opravnéné pravnické osoby podle §3 zakona
391/2015 Sb Navrh mzZe spotiebitel podat zplisobem uréenym podle §12 Zakona 391/2015 Sb.
Spotiebitel mdze podat stiznost také prostrednictvim platformy alternativniho
feSeni sporli RSO, ktera je dostupna online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Alternativni feSeni sport
mUZe vyuzit pouze spottebitel — fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni
spotrebitelské smlouvy nejedna v ramci predmétu své podnikatelské Cinnosti,
zaméstnani nebo povolani. Alternativni feSeni sporli se tyka pouze sporu mezi
spotrebitelem a prodavajicim, vyplyvajiciho ze spotrebitelské smlouvy nebo
souvisejiciho se spotrebitelskou smlouvou. Alternativni feSeni spord se



http://www.google.com/analytics
mailto:infocz@vivax.sk),
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

tyka pouze smluv uzavienych na dalku. Alternativni feSeni spord se netyka
spord, kde hodnota sporu neprevysuje ¢astku 20 € . Subjekt ARS miZe od
spotrebitele pozadovat Uhradu poplatku za zahdjeni alternativniho feSeni sporu
maximalné do vyse 5 € s DPH.

6. Na vztahy neupravené objednavkou a témito VOP se vztahuiji prislusné
ustanoveni zakona ¢.. 102/2014 Sb. o ochrané spotrebitele pri prodeji zbozi nebo
poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy
uzaviené mimo provozni prostory prodavajiciho a o zméné a doplnéni nékterych
zakonl. 250/2007 Sb. o ochrané spotrebitele a 0 zméné zakona Slovenské narodni
rady C.j. 372/1990 o prestupcich ve znéni pozdéjsich predpist o elektronickém
obchodu a o zméné zakona ¢. 22/2004 Z. 128/2002 Sb. o statni kontrole vnitiniho
trhu ve vécech ochrany spotfebitele a 0 zméné nékterych zakond ve znéni zakona
¢. 1/2003
¢. 284/2002 Sb., Zak. ¢. 40/1964 Sb. Obcanského zakoniku ve znéni
pozdéjsich predpisl a zakona €.j. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik.

7.Na pravni vztahy vyslovné neupravené témito podminkami nebo zvlastnim
ujednanim se pouziji prislusna ustanoveni ¢eskych pravnich predpist.

8. Pokud by jakékoli ustanoveni podminek bylo v rozporu s kogentnimi
ustanovenimi platnych a Gdinnych pravnich predpist v Ceské republice, tak se
pouziji ustanoveni téchto predpisti, coz vSak nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni podminek ¢i na platnost téchto podminek jako celku.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze ustanoveni podminek, které jsou
odchylné od dispozitivnich ustanoveni pravnich predpisd, jsou takto odchylné
sjednany védome a zaroven prohlasuiji, Ze podle jejich dobré viry a svédomi,
nejsou ustanoveni v rozporu s dobrymi mravy, neporusuji verejny poradek
nebo prava tykajici se postaveni osob, véetné prava na ochranu osobnosti.

9. Smluvni strany prohlasuiji, Ze jsou si védomy vsech nasledkd vyplyvajicich z téchto
podminek a smlouvy, Ze jejich smluvni volnost neni nicim omezena a Ze jim nejsou
znamy okolnosti, které by jim branily.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP. Povinnost pisemného
oznameni zmény VOP je splnéna umisténim na internetové strance obchodu.

Tyto VOP jsou platné od 01.07.2022 . Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit VOP i bez
predchoziho upozornéni.



